








Het gras groeit niet 

door eraan te trekken, 

maar door de beste 

omstandigheden en een 

goed werkklimaat te 

creëren.

- Geert Dehouck, 

kantoorcoach en trainer

BEDRIJFSADVIES

ALGEMENE EXTERNE MERKENCOMMUNICATIE
Naast directe communicatie is ook algemene externe communicatie belangrijk voor het 
imago van je kantoor. Cross- en upsellingacties bij klanten hebben naast een verkoopdoel 
immers ook een publicitair e�ect. Door gericht te communiceren over visie, waarde en 
expertise, versterk je de merkidentiteit. Daar hoort ook ‘employer branding bij’, zeker in 
een tijd van schaarste op de arbeidsmarkt.

Waardencharters, klantgerichte informatie en verhalen uit de praktijk tonen de 
meerwaarde van het kantoor. Medewerkers zijn daarbij de beste ambassadeurs. Trots 
verhoogt betrokkenheid en prestaties, en waarde-gedreven ondernemingen scoren 
aantoonbaar beter.

Ook digitale zichtbaarheid is vandaag een must. Denk aan korte, relevante 
nieuwsberichten, een aantrekkelijke website, social media en teken een digitaal 
marketingplan uit. Dat hoeft natuurlijk niet allemaal door de zaakvoerder zelf te gebeuren: 
interne medewerkers of externe partners kunnen hierin ondersteunen.

CONCLUSIE?
Professioneel communiceren is een kerntaak geworden in elk kantoor. Wie bewust 
inzet op de drie bovenstaande communicatiekanalen en duidelijke interne afspraken 
maakt, e�ciënt communiceert met klanten en aan een sterk imago timmert, zal snel 
e�ciëntiewinst boeken.

Word spaaragent 
bij BankB
Bij BankB geloven we in persoonlijk contact. Als 
Belgische bank bouwen we aan duurzame relaties 
met klanten én zelfstandige tussenpersonen die 
onze waarden delen.

www.bankb.be    -    info@bankb.be

Wil je als spaaragent ondernemen met een 
betrokken partner aan je zijde? 
Laat je gegevens achter via de QR-code en 
ontdek wat BankB voor jou kan betekenen.

,
Eb-lease, commerciële naam van Europabank NV 
V.u.: Europabank NV - Kredietgever - Burgstraat 170, 9000 Gent - BTW BE 0 400 028 394 - RPR Gent.

eb-lease, 
uw partner 
voor krediet,
leasing 
en renting.

Zo veel redenen om voor eb-lease te kiezen

Onze adviseur: uw vast aanspreekpunt

De eb-lease-adviseur in uw lokaal Europabank-kantoor 
adviseert u over de ingediende dossiers en
garandeert een snelle afhandeling.

We beperken de kosten en vergoeden competitief

Eb-lease rekent nooit schattingskosten aan.
Bovendien mag u als makelaar rekenen op een meer dan 
competitieve commissie op de gerealiseerde dossiers. 

Gespecialiseerd advies

Eb-lease staat voor 40 jaar ervaring en expertise in 
kredietverlening voor zowel hypothecair krediet, 
zakenkrediet, financiële leasing en renting. 

We beslissen zeer snel

U krijgt zeer snel feedback over de dossiers die 
u aan de eb-lease-adviseur voorlegt.

We onderzoeken elke kredietaanvraag

We behandelen elk dossier met het nodige vakmanschap .

We zetten in op effi  ciëntie en gebruiksgemak

We beperken de werklast voor u als makelaar en de 
doorlooptijd voor uw klant tot het absolute minimum.

Respect voor uw klantenportefeuille

Uw klant is en blijft uw klant.

Verwerking van betaalkaarten

U kan uw professionele klant de betaaloplossingen van 
Europabank aanbieden en zo uw productaanbod verruimen.

WORD MAKELAAR
BEL 09 224 74 74
of surf naar www.eb-lease.be
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Word lid van BZB-Fedafi n!
Wacht niet langer en sluit je bij ons aan, net als meer dan 4000 van je zelfstandige collega’s 
en dat voor slechts €385* per jaar.

Waarom aansluiten bij BZB-Fedafi n?

… Verdediging van je belangen

… Gratis eerstelijns juridisch advies

… Ondersteuning van je beroepsactiviteit(en)

… Gratis opleidingen en kortingen bij Edfi n

… Tal van autokortingen

… Korting op groepspolissen

… Korting op telefoniesoftware

… Advies van experten 

… Korting op maaltijdcheques

… ... en nog zoveel meer!

Verder krijg je ook al het sectornieuws heet van de naald via mailings, 
socialemediakanalen en ons magazine Momentum.

* Dit is voor één zaakvoerder. Werk je als natuurlijk persoon, dan is je meewerkende echtgeno(o)t(e) ook inbegrepen.

Surf naar onze website en word snel lid!

Jouw belangen, onze prioriteit


