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Context
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Nieuwe regels voor 
de toereikendheid 

van financiële 
producten

Beoordeling van de naleving van 
de nieuwe verplichtingen via 
mystery visits



De verschillende duurzaamheidsdoelstellingen
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Beleggingen en spaarplannen afstemmen op de waarden (afstemming op de waarden)

Zorgen voor een impact in de echte wereld (impact maken)

Een maximaal rendement behalen voor een bepaald risiconiveau (het rendement 
maximaliseren)

Een combinatie van de drie voorgaande elementen



De rol van financiële adviseurs
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Niet-professionele 
beleggers 

Erkende voorkeuren voor duurzame 
beleggingen 

Beoordeling van de voorkeuren 
van de cliënt met de MiFID II-

vragenlijst

Vergadering met een 
financieel adviseur 

Aanbeveling van aangepaste 
producten 



Mystery visits in de financiële sector
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Wat is het nut van een mystery visit? 

à Informatie verzamelen over het gedrag van financiële instellingen ten opzichte van de 
consumenten 

à Instrument dat steeds vaker gebruikt wordt door de toezichthouders

à De EBA is verantwoordelijk voor de coördinatie van de activiteiten van de bevoegde 
autoriteiten en heeft een methodologie ontwikkeld

?



De details van onze campagne met de bezoeken
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253 bezoeken in totaal in 6 Europese landen 

De bezoeken van 2DII respecteren de methodologie van de EBA

Vragen gegroepeerd rond 3 thema’s: 

Kennisniveau 
inzake 

duurzame 
financiering 

Naleving van de 
reglementaire 
verplichtingen

Begrip van 
duurzaamheids

voorkeuren



Weinig naleving van de regelgeving
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DENMARK ESTONIA GERMANY GREECE IRELAND ROMANIA HUIDIG 
GEMIDDELDE 

VAN DE 
CAMPAGNEJa Nee

Afspraak waar de adviseur de duurzaamheidsvoorkeuren aankaartte zonder enige aanleiding.

¹ 2DII (2022): Zorg ervoor dat ze niet verkeerd begrepen worden! Hoe houden financiële adviseurs rekening met de motivatie van hun klanten op het gebied van duurzame ontwikkeling vóór de inwerkingtreding 
van de gedelegeerde MiFID II-handeling?

https://2degrees-investing.org/resource/please-dont-let-them-be-misunderstood/


Een proces dat niet wordt nageleefd
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van de adviseurs vroeg geen informatie over het minimaal te beleggen aandeel in 
overeenstemming met de duurzaamheidsvoorkeuren 

van de adviseurs stelde investeringstranches voor die overeenstemmen met de 
duurzaamheidsvoorkeuren  

van de adviseurs vroeg wat het minimale aandeel is dat volgens de 
duurzaamheidsvoorkeuren moet worden belegd 

39%

31%

28%

2% Overige 



De beperkingen van de 
duurzaamheidsvoorkeuren
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Definitie die geen rekening houdt met de financiële producten die 
gericht zijn op de impact

Risico op onjuiste verkoop 



Een probleem met de kennis 
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Klant Financieel 
adviseur

Beperkte kennis over duurzame 
financiën

Gemeensch
appelijk 

punt



Onze aanbevelingen
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Gecoördineerd onderzoek ter 
beoordeling van de naleving van 

de regelgeving  

Verbetering van de vaardigheden 
van de financiële adviseurs

De raadpleging over SFDR 
gebruiken om de categorisering 

van duurzame producten te 
verduidelijken

Het begrip “impact van de 
belegger” integreren en de 

definitie van de 
duurzaamheidsvoorkeuren 

wijzigen

Heroriëntering 
van investeringen 

naar een 
duurzame 
economie 



Bedankt voor uw 
aandacht!
Bekijk de resultaten van onze mystery enquêtes hier en hier.

Hélène Lanier, Algemeen Directeur, 2° Investing Initiative France
helene@2degrees-investing.org
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https://2degrees-investing.org/resource/assessing-client-sustainability-preferenceslost-in-the-maze/
https://2degrees-investing.org/resource/moving-the-blockers-of-retail-sustainable-finance/

