
‘Become a friction hunter!’
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This is about the HUMAN behind the customer









From Selling Cars

To

Becoming a Mobility Partner

Karl, kan je bovenaan altijd een foto 
achtig beeld brengen van het bovenste 
en onderaan een foto achtig beeld van 

het onderste?





From renting out student apartments 

To

Becoming a partner in a successful start of a career

Karl, kan je bovenaan altijd een foto 
achtig beeld brengen van het bovenste 
en onderaan een foto achtig beeld van 

het onderste?





From financial transactions

To

Helping people with a worry free financial planning

Karl, kan je bovenaan altijd een foto 
achtig beeld brengen van het bovenste 
en onderaan een foto achtig beeld van 

het onderste?



















































































What is the scarcest resource of customers?





Customer Time Management

Gaat over een focus van het uitsparen van tijd van klanten, of hun tijd veel leuker maken













just selling stuff
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Customer Time Management

Gaat over een focus van het uitsparen van tijd van klanten, of hun tijd veel leuker maken







From AUTHENTIC companies to 
RESPONSIBLE companies



Try to be part of the solution!









81% of travelers say 
they want to stay in 

a sustainable 
accommodation in 
the upcoming year















From AUTHENTIC companies to 
RESPONSIBLE companies






















