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HYBRIDE = COORDONNÉ ET ALIGNÉ



RECHARGER POUR UN AVENIR SAIN
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CHARTE - RECHARGER POUR UN AVENIR SAIN
1. Nous alignons l’orientation client de la société sur la stratégie de commission de la société vis-à-vis de 

l’intermédiaire.

2. Nous élaborons ensemble une gestion basée sur les motivations axées sur le client et comprises par 
l’intermédiaire. 

3. Nous optons pour une approche globale du client dans le respect de chaque canal et dans le respect du 
choix du client.

4. Ensemble, nous élaborons des principes relatifs à l'attribution de leads, de clients et de production via tous 
les canaux.  

5. Engagement à argumenter ouvertement, documenter, simuler, aborder les modifications de commission 
pour ensuite les évaluer quant à leur efficacité et, si nécessaire, les adapter.

6. Nous développons ensemble des outils et procédures numériques et autres qui améliorent l’efficacité et la 
rentabilité de l’agence. 

7. Pour augmenter la rentabilité des portefeuilles, une meilleure compréhension de la rentabilité du client est 
nécessaire.

8. Après un accord, nous commençons une période stable concernant les modifications de commission.

9. Nous concluons des accords clairs concernant les rémunérations en cas de modification de la charge de 
travail.

10. Nous élaborons ensemble un modèle de commission omnicanal avec des principes en matière de stimulation 
par-delà les canaux et évitons toute concurrence entre les canaux.
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CLIENTS
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Nous le faisons ensemble, dans le respect du client, de la société et de l’intermédiaire. 
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