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Eénvoudige producten en
diensten

PLATFORM 

Eénvoudige producten en
diensten

LOKALE HELD

Complexe producten en
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KLANTGEDREVEN
§ Expertise & advies
§ Vertrouwen
§ Lokaal
§ Persoonlijk

Operational Excellence
§ Efficiëntie
§ Schaal
§ Volume
§ Eénvoud
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CHARTER - HERLADEN VOOR EEN GEZONDE TOEKOMST
1. We aligneren de klantgedrevenheid van de maatschappij met de commissiestrategie van de 

maatschappij naar de tussenpersoon.

2. We werken samen sturing uit op klantgedreven incentives waar de tussenpersoon vat op heeft. 

3. We gaan voor een globale klantbenadering met respect voor elk kanaal en met respect voor de 
keuze van de klant.

4. We bouwen samen aan principes rond het toewijzen van leads, klanten en productie over kanalen
heen.  

5. Engagement om commissiewijzigingen openlijk te argumenteren, documenteren, simuleren, 
bespreken, nadien op hun effectiviteit te toetsen en indien nodig aan te passen.

6. We bouwen samen aan digitale en andere tools en procedures die de efficientie en rendabiliteit van 
het kantoor verhogen. 

7. Om de rendabiliteit van portefeuilles te verhogen is beter inzicht nodig op de rendabiliteit van de 
klant.

8. Na een akkoord lassen we een stabiele periode in mbt commissiewijzigingen.

9. We maken duidelijke afspraken rond vergoedingen bij wijzigingen in de werklast.

10. We werken samen een omni-kanaal commissiemodel uit met principes rond incentivering over 
kanalen heen en vermijden concurrentie tussen kanalen.

STRATEGIE
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We doen dit samen – met respect voor de klant, de maatschappij en de tussenpersoon. 
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